
OP-KOSTENSCHUTZ-VERSICHERUNG

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Produkt:  OP-Kostenschutz 24 03/2021
OP-Kostenschutz 03/2021 
OP-Kostenschutz Exklusiv 03/2021

Was ist versichert? 

  Versichert sind Hunde und Katzen, die zum Zeitpunkt der Antragstellung 
gesund und im OP-Kostenschutz 24 maximal vier Jahre alt sowie im OP-
Kostenschutz und OP-Kostenschutz Exklusiv maximal sieben Jahre alt sind.

OP-Kostenschutz

 Ersetzt werden die Kosten von Operationen inkl. unmittelbarer stationärer  
 und ambulanter Nachsorge bis zum 3-fachen Satz der Gebührenordnung für  
 Tierärzte (GOT). Als Operation gilt ein chirurgischer Eingriff unter Narkose 
 zur Wiederherstellung des Gesundheitszustandes.

  Im OP-Kostenschutz Exklusiv gilt zudem ausschließlich für Katzen: die 
Tierarztkosten werden bis zum 4-fachen Satz der GOT erstattet sowie 
die Notdienstgebühr nach GOT. Zudem werden für Katzen die Tierarzt-
kosten für die tierärztliche Telediagnostik und Teletherapie (beides durch 
einen niedergelassenen Tierarzt) übernommen. Bei Telediagnostik oder 
Teletherapie erfolgt keine Übernahme der Notdienstgebühr nach GOT. Bei 
Katzen werden darüber hinaus die Kosten für diagnostische Maßnahmen 
am Vortag der Operation, die für ihre Durchführung notwendig sind und 
unmittelbar im Zusammenhang stehen, übernommen.

 Versicherungssumme im Versicherungsjahr: 

 OP-Kostenschutz 24: bis 1.500 Euro für Hunde und Katzen
 OP-Kostenschutz: bis 2.500 Euro für Hunde und 1.600 Euro für Katzen
 OP-Kostenschutz Exklusiv: unbegrenzt

 Selbstbeteiligung pro Versicherungsfall und eingereichter Rechnung:

 OP-Kostenschutz24: 20% auf alle Leistungen
 OP-Kostenschutz: keine 
 OP-Kostenschutz Exklusiv: keine

Verkehrsunfallschutz

  Erstattung der Tierarztkosten für chirurgische Eingriffe unter Narkose ohne 
Höchstbetragsgrenze für die Behandlung unmittelbarer Folgen von Unfällen 
mit motorisierten Fahrzeugen im öffentlichen Straßenverkehr. Bis zum 3-fachen 
Satz der Gebührenordnung für Tierärzte (GOT).

 Selbstbeteiligung pro Versicherungsfall und eingereichter Rechnung:

 OP-Kostenschutz 24: 20 % auf alle Leistungen
 OP-Kostenschutz: keine
 OP-Kostenschutz Exklusiv: keine

Reiseschutz im OP-Kostenschutz Exklusiv

  Erstattung von 50 %, maximal 2.000 EUR pro Versicherungsjahr, der vom 
Versicherungsnehmer nachweislich geschuldeten Kosten einer mit dem versi-
cherten Tier gebuchten Reise, die wegen tierärztlich bescheinigter, krankheits-
bedingter Reiseunfähigkeit des versicherten Tieres nicht angetreten werden 
kann. Es gilt eine nachrangige Haftung, anderweitige Einstandsverpfl ichtungen 
Dritter gehen im Schadenfall vor.

Was ist nicht versichert? 

Kosten für:

  Diät- und Ergänzungsfuttermittel

  Pfl egezubehör und Bedarfsgegenstände

  Kastration und Sterilisation (außer bei medizinischer Indikation)

  Prothesen des Bewegungsapparates 

  Erstellung von Bescheinigungen, Gutachten, Aufnahmeuntersuchungen, 
Kennzeichnung des Tieres

 Behandlungen zur Geburtshilfe, insbesondere Kaiserschnitt

  Fahrtkosten

  Alle mit dem zuvor Benanntem in Zusammenhang stehenden Maßnahmen, 
insbesondere Konsultationen, Behandlungen oder Operationen (außer 
Kosten für diagnostische Maßnahmen am Vortag der Operation bei Katzen 
im OP-Kostenschutz Exklusiv).

Gibt es Deckungsbeschränkungen?

Es gibt Fälle, in denen der Versicherungsschutz eingeschränkt sein kann. 
In jedem Fall vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind zum Beispiel 

   Terror oder Kriegsereignisse

   Innere Unruhen

    Natur- und Man-Made-Katastrophen (wie z. B. Erdbeben, Sturm, Hagel, 
Flut/Überschwemmung, Großbrände, Explosionen, Einsturz-, Schifffahrt- 
oder Bahnkatstrophen)

    Zudem werden keine Kosten ersetzt für Impfungen (außer Tetanus), 
 Wurmkuren, Floh-/Zeckenprophylaxe sowie Zahnsteinentfernungen und 
alle sonstigen tierärztlichen Behandlungen, die weder ein chirurgischer 
Eingriff noch dessen Nachbehandlung sind.

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfältig aufbewahren. Diese Informationen sind nicht abschließend. Weitere Informationen entnehmen 
Sie bitte den Versicherungsbedingungen, dem Versicherungsschein und dem Versicherungsantrag.

Um welche Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen einen OP-Kostenschutz für Ihren Hund oder Ihre Katze an. 
Dieser schützt Sie vor den fi nanziellen Folgen von Operationen Ihres versicherten Tieres infolge eines Versicherungsfalls.
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Wo bin ich versichert? 

 Weltweiter Versicherungsschutz inklusive des medizinisch notwendigen Rücktransports des versicherten Tieres nach Deutschland während eines vorübergehenden  
 Auslandsaufenthalts:

 • Im Tarif OP-Kostenschutz 24 von bis zu einem Monat

 • In den Tarifen OP-Kostenschutz und OP-Kostenschutz Exklusiv von bis zu zwölf Monaten 

Welche Verpfl ichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Pfl ichten:

- Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgemäße und vollständige Angaben.

- Zahlen Sie die Versicherungsbeiträge rechtzeitig und vollständig.

- Vor bzw. bei/nach Eintritt des Versicherungsfalls hat der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten gem. § 16 AHKV BB zu beachten. Die Verletzung dieser Obliegenheiten  
 kann den Versicherungsschutz teilweise oder vollständig gefährden. Weitere Einzelheiten sind § 16 (3) AHKV BB zu entnehmen. Bspw.: 

 •  Vor Eintritt des Versicherungsfalls: Zeigen Sie alle Ihnen bekannten Gefahrumstände bis zur Abgabe der Vertragserklärung an, nach denen wir Sie in Textform gefragt 
haben und die für unseren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schließen.

 • Nach Eintritt des Versicherungsfalls: Zeigen Sie uns einen Versicherungsfall unverzüglich an, spätestens innerhalb eines Monats nach Eintritt des Versicherungsfalles.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Vertragsbeginn: Am auf die Antragstellung folgenden Tag
Versicherungsschutz: Für Operationen infolge Unfalls/Verkehrsunfalls ab Vertragsbeginn, in allen anderen Fällen drei Monate nach Vertragsbeginn.

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, beginnt der Schutz für Ihr Tier frühestens zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie den Beitrag zahlen. Der Schutz beginnt gleichwohl 
zu dem vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben. 

Der Vertrag ist mit einer Festlaufzeit von zwölf Monaten geschlossen. Der Vertrag verlängert sich danach jeweils um weitere zwölf Monate, außer Sie oder wir kündigen den Vertrag.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag müssen Sie spätestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weiteren Beiträge zahlen müssen, ist im Versicherungs-
schein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljährlich, halbjährlich oder jährlich sein. Sie können uns ermächtigen, die Beiträge von Ihrem Konto 
einzuziehen oder uns die Beiträge überweisen.

Wie kann ich den Vertrag kündigen?

Sie können den Vertrag ebenso wie wir einen Monat vor Ablauf der Fest- bzw. Mindestlaufzeit und danach jeweils einen Monat vor Ablauf des Versicherungsjahres in 
Textform kündigen. Ebenfalls können Sie und wir nach dem Eintritt eines Schadenfalles den Versicherungsvertrag kündigen.
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